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Resumo

Introducio: A atuagao na area de saude do trabalhador envolve o monitoramento do ambiente de trabalho,
desenvolvimento de programas preventivos, treinamentos e educacao. O conhecimento que trabalhadores
possuem sobre riscos laborais possuem pode influenciar a sua participacao efetiva nas campanhas
e acoes preventivas e repercurtir no sucesso das mesmas.

Objetivo: O presente estudo teve como objetivo verificar o conhecimento dos funcionarios de uma empresa
frigorifica sobre o ruido e o risco de perda auditiva.

Método: Foram avaliados e entrevistados 100 funcionarios, selecionados randomicamente, dos sexos feminino
e masculino, com idade entre 25 e 55 anos, com no minimo 5 anos de empresa. Foi realizada uma
avaliacao audiométrica e aplicado o questiondrio intitulado como “Crencas e atitudes sobre proteciao
auditiva e perda auditiva”, desenvolvido e validado pelo National Institute for Occupational Safety and
Health, EUA.

Resultados: Foram observadas correlagoes estatisticamente significativas entre a drea temadtica percepgoes de
obstaculos para acao preventiva (conforto) e o nivel de ruido no setor de trabalho, entre a area temdtica
percepcao de obstiaculos para aciao preventiva (comunicacdo) e o resultado da audiometria, entre a
drea temdtica percepcao de obsticulos para acao preventiva (conveniéncia e disponibilidade) e o
setor de trabalho, entre a drea tematica auto-eficicia e o resultado da audiometria e ainda, entre a auto-
eficicia e o tempo de empresa.

Conclusio: Os resultados demonstram o conhecimento especifico dos funciondrios referente a audicao e a protecao
auditiva e podem guiar futuras acdes preventivas.

Palavras-chave: audicao, atitude, comportamento.

SUMMARY

Introduction: Work in the field of workers” health involves monitoring of the work environment, the development
of preventive programs and training and education. Workers’ knowledge of the workplace risks can
influence their effective participation in preventive programs and the success of such initiatives.

Objective: The objective present study was to verify the knowledge of employees’ of a meat-packing company
on the auditory effects of noise.

Methods: The participants were ramdomly selected, interviewed and had their hearing tested. Their ages ranged
between 25 and 55 years, and their tenure was at least 5 years. Initially an audiometric test was conducted
and, and in a second moment a questionnaire was applied. It was entitled as “Beliefs and attitudes
on auditory protection and hearing loss”, which was developed by the National Institute for Occupational
Safety and Health, USA.

Results: statistically significant correlations were observed between the perceptions of obstacles for preventive
action (comfort) and the noise level in the work department; between the perception of obstacles for
preventive action (communication) and the result of the pure-tone audiometry, between the perception
of obstacles for preventive action (convenience and availability) and the work section, between the
self-eficacy and the audiometric result and between the self-eficacy and tenure.

Conclusion: Our results demonstrate employees’ knowledge regarding hearing and hearing loss prevention and
could guide future preventive efforts.

Key words: audition, attitude, behavior.
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INTRODUCAO

As pesquisas na area da saude do trabalhador, em
nivel nacional e internacional, foram decisivas para a
implantacao e atualizacao de leis e normas que regula-
mentam varios aspectos das relacoes trabalhistas e condicoes
laborais, e, continuam, buscando ampliar nosso conhe-
cimento, interferindo e favorecendo nas mudancgas, a fim
de manter este processo dinimico. Entretanto, leis e
normas so atingem seus objetivos se acompanhadas de sua
pratica efetiva, ou seja, se forem seguidas.

Cabe aos profissionais da drea de saide do trabalhador
conhecer os riscos e as consequiéncias dessas exposicoes,
bem como as normas e leis que norteiam as estas atividades.
Essa atuacio envolve o monitoramento do ambiente de
trabalho, desenvolvimento de programas, agoes de
pesquisas, encaminhamentos, e treinamentos em grupo e/
ou orientagdes individuais. Em muitos paises reconhece-se
que para o sucesso destes programas € necessirio o
envolvimento daqueles individuos sob risco, ou seja, os
trabalhadores (N1osH, 1996).

O Programa de Conservacao Auditiva (PCA)
desempenha importante papel nas atividades destinadas 2
protecio da satide do trabalhador contra o desencadeamento
e/ouagravos provocados pelo ruido ocupacional que levam
aconsequiéncias no desempenho profissional, na convivéncia
familiar e participacio na sociedade. O PCA refere-se a um
conjunto de acdes com o objetivo de minimizar os riscos,
evitando, assim, o desencadeamento e/ou agravamento de
perdas auditivas relacionadas ao trabalho.

Este programa compreende medidas que visam a
reducao de riscos ambientais através de proteciao coletiva,
ou seja, monitorizacao dos niveis de pressio sonora,
modificacdo ou substituicao de equipamentos que elevam
o nivel de ruido, e protecio individual, que se destina ao
fornecimento do equipamento de protecio adequado,
conscientizacao dos trabalhadores quanto ao seu uso e
monitoriza¢ao audiométrica, para medida de controle e
avaliacao da efetividade do PCA.

E importante que os trabalhadores estejam inseridos
no processo e conscientes da importancia da nossa integridade
auditiva, dos riscos e consequiéncias do ruido na satide e no
trabalho, da forma ideal para usar o protetor auditivo
fornecida pela empresa visando maior seguranca, pois assim
poderao difundira informacio entre os colegas aumentando
a participacao dos funciondrios nas campanhas e acoes
promovidas pela Empresa através da Equipe do PCA.

E fundamental avaliar qual é o conhecimento que o
funcionario tem sobre Audicio, Perda Auditiva, Ruido e
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Protecao Auditiva, sendo, que acoes e atitudes podemos
exigir dele sem antes viabilizar o conhecimento sobre estes
aspectos por meio de treinamentos, palestras, semindrios,
enfim, atividades interativas e que despertem interesse
pelo assunto.

Para o NiosH (1990) o treinamento é um elemento
critico de um programa de prevencao auditiva eficiente,
pois para obter apoio sincero por parte da administracao
e a participacao ativa dos empregados, é necessario
educar e motivar ambos os grupos. E provavel que um
programa de prevencao auditiva que nao evidencia a
importincia da educacio e motivacao falhe, pois os
empregados nio entendem por que € necessiria a
cooperacdo deles, pois a administracio nao demonstrara
o compromisso necessario. Empregados e gerentes que
valorizam a audi¢do e entendem as razoes do programa
de conservaciao auditiva existir e funcionar dentro da
empresa estardo mais estimulados a participar para o
beneficio de todos ao invés de verem o programa como
uma imposicao.

Desta forma, este estudo tem o objetivo de verificar
o conhecimento dos funciondrios expostos a ruido industrial
com relacio a perda auditiva e o ruido, conhecimento
necessario para a promociao da saude auditiva. Serdo
levantadas as varidveis que podem estar associadas ao
conhecimento e atitude dos funciondrios em relacio a
exposicao a ruido e o risco de perda auditiva.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto, aplicou-se o
questionario “Crencas e Atitudes sobre Protecao Auditiva e
Perda Auditiva - Parte A”, desenvolvido e validado por
pesquisadores sob contrato do NiosH (1996), dos Estados
Unidos (StepHENSON & MERrRY 1999, contrato NiosH
n2. 211-93-006), o qual foi aplicado apos a realizaciao da
audiometria periodica. Ao aplicar tal questionario almejou-
se obter informacdes dos trabalhadores sobre seu
conhecimento e comportamento em relacao a perda
auditiva e ruido.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Humanos e Animais da Universidade Tuiuti do
Parana - CEP-UTP sob n? 086/20006.

Com o resultado deste trabalho serd possivel
identificar fatores que permitama elaboracao de propostas
e medidas especificas e eficazes para a prevencao de
perdas auditivas. Os participantes desta pesquisa foram
informados sobre a pesquisa e assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para participarem da
mesma.
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Nesta empresa existe o Programa de Prevencio de
Riscos Ambientais - PPRA, o Programa de Controle Médico
de Satdde Ocupacional - PCMSO e o Programa de Conservacao
Auditiva - PCA. Desta forma sao realizadas analises do ruido
ambiental bem como dos ambientes e postos de trabalho da
industria, consultas e exames médicos periddicos e audio-
metria em todos os funciondrios, expostos ou nao ao ruido.

Caracterizacao da Populacao

A populacio estudada foi constituida por funcionarios
de uma industria de alimentos do estado do Rio Grande do
Sul, cuja atividade é o abate de frangos. Os setores de
producio desta empresa trabalham 24 horas didrias, divididos
emtrés turnos, expostos diariamente a ruido com intensidade
inferior, igual ou superior a 85 dB (A) com tempo médio
de exposicdo de oito horas diarias.

Foram avaliados e entrevistados para a pesquisa
100 funcionarios, selecionados randomicamente, sendo
estes dos sexos feminino e masculino, com idade entre 25
e 55 anos.

Através da verificacio dos questionarios preenchidos
pelos 100 participantes da pesquisa observa-se que 36
deles (36%) foram respondidos por funciondrias do sexo
feminino e 64 deles (64%) funciondrios do sexo masculino.
A Idade média dos participantes foi de 42 anos. Ainda,
todos os funcionarios que participaram da pesquisa fazer
uso de protetor auricular tipo concha, modelo 3M 1435 ou
3M 1450. Vale mencionar aqui, que no inicio deste estudo
alguns funciondrios faziam uso de protetor auricular tipo
plug, modelo Pomp Plus e outros faziam uso de protetor
auditivo tipo concha modelos mencionados anteriormente,
porém no decorrer da pesquisa por ordem da geréncia
geral da industria todos os funcionarios receberam protetor
auditivo tipo concha modelos modelo 3M 1435 ou 3M 1450
independente do setor de trabalho e/ou nivel de ruido do
setor, desta forma os trabalhadores passaram a fazer uso
deste protetor sendo entdo extinto o uso de protetor tipo
plug modelo Pomp Plus, que antes era utilizado poralguns
funciondrios na empresa.

A pesquisa foi dividida em duas partes. Primeiramente
foi realizada a avaliacao auditiva, a qual respeita todos os
critérios sugeridos pela Portaria 19 do Ministério do Trabalho
e pelo Comité Nacional de Ruido e Conservagao Auditiva
e foi realizada pela autora do trabalho. Na mesma oportu-
nidade, foi aplicado o questionario.

Avaliacao Auditiva

A avaliacdo auditiva dos funcionarios foi incluida
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neste estudo a fim de descrever os resultados audiométricos
dos participantes da pesquisa e avaliar se os mesmos
influenciam nas atitudes dos trabalhadores com relacio a
conservagao auditiva.

Foram utilizados os seguintes procedimentos:

1) Anamnese: realizada para coletar informacoes do
paciente, fez-se uma descricio sucinta e ordenada
cronologicamente de todas as atividades profissionais
passadas e presente, relacionando o tipo de atividade,
0S8 agentes NOcivos a que estava exposto, o nivel de
ruido, o uso de protetores individuais, os acidentes
ocorridos, as doengas ocupacionais contraidas.

2) Meatoscopia: a finalidade foi de investigar a presenca
de cerimen e/ou corpo estranho no meato acustico
externo que poderiam alterar o resultado da
audiometria.

3) Audiometria Tonal: as avaliacdes serao realizadas em
cabina acustica, com repouso acustico de 14 horas.
Foi utilizado audidmetro da marca Interacoustics,
modelo AD 229, com fone TDH-39, calibrado de
acordo com as normas vigentes, NR7 e Portaria 19
(BRASIL, 1998). As frequéncias avaliadas por via
aérea foram de 250 Hz a 8000 kHz e quando o limiar
encontrado foi maior que 25 dB, foi realizada a via
6ssea de 500 a 4000 kHz.

As audiometrias foram classificadas segundo
recomendacoes da legislacio (Portaria n. 19 da NR-7 -
MTb):

e Audiograma dentro dos limites aceitaveis (Compativel
com a Normalidade): quando os limiares tonais em
todas as freqii€ncias apresentarem valores inferiores e
iguais a 25 dB (NA). No entanto, pode-se observar um
audiograma compativel com a normalidade, mas com
um tracado que se assemelha a PAIR (entalhe nas
freqiiéncias altas), indicando uma provavel PAIR em
fase inicial (FErreIRA JUNIOR, 1998).

¢ Audiograma sugestivo de perda auditiva induzida por
Niveis de Pressio Sonora elevados: acometimento
neurossensorial na forma de entalhe nas frequiéncias
altas (3000 e/ou 4000 e/ou 6000 Hz), maiores ou iguais
a 30 dB.

e Audiograma nio sugestivo de perda auditiva por Niveis
de Pressio Sonora elevados, sugestivo de outras
patologias auditivas nao associadas ao ruido: audiograma
nao caracteristico de entalhe nas freqiiéncias altas.
Incluem-se aqui os audiogramas com provaveis
ocorréncias concomitantes de PAIR e com patologia
auditiva (tracados hibridos). Sao tracados que lembram
a PAIR, mas, segundo Ferrera Junior (1998), num
contexto atipico em relagio as caracteristicas mais
comuns da PAIR.

4) Devolutiva: ao final da avaliacao foi repassado ao
funciondrio o resultado do seu exame audiométrico.

Arg. Int. Otorrinolaringol. / Intl. Arch. Otorbinolaryngol.,
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Aplicacao do Questionario

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado o
questiondrio intitulado como “Crencas e atitudes sobre
proteciao auditiva e perda auditiva”, que foi desenvolvido
e validado por pesquisadores do Niost dos Estados Unidos
(STeEPHENSON & MERRY 1999. Niosu contrato NiosH
n2211-93-006) e utilizado anteriormente nos Estados Unidos,
Suécia e Brasil (StEPHENSON & MERRY 1999, SVENSSON et al.,
2004, Sartori, 2004). Este questionario busca informacoes
dos trabalhadores referentes as suas crencas e seu
comportamento com relacao a prevencao da perda auditiva,
o mesmo consiste de vinte e oito questoes, e € subdividido
em dez dreas tematicas apresentadas a seguir:

1. Percepcao de suscetibilidade de adquirir uma perda
auditiva (questoes 1,13).

2. Percepc¢io da severidade das conseqliéncias de perda
auditiva (questoes 2,14).

3. Percepcio de beneficios de uma acio preventiva
(questoes 5, 16, 24).

4. Percepcio de obstidculos para acio preventiva: a)
conforto (questoes 6, 17, 25).

5. Percepcio de obstaculos para acao preventiva: b)
atenuacgao dos sons importantes (questoes 7, 18).

6. Percepcio de obsticulos para acdo preventiva: ¢)
comunicagdo (questdes 8, 19, 26).

7. Percepcao de obsticulos para agcio preventiva: d)
conveniéncia e disponibilidade (questoes 3, 9, 20, 27).

8. Intencoes de comportamento (questoes 10, 21, 28).

9. Normas Sociais (questoes 11, 22).

10. Auto-eficicia (questoes 4, 12, 15, 23).

As respostas sao dadas em uma escala Likerr de 1 a
5, com as respostas variando de Concordo totalmente,
resposta numero 1, a Discordo totalmente, resposta nimero
5. Cada participante da pesquisa respondeu o questiondrio
individualmente apds a realizacao da audiometria periodica,
0 mesmo retirou o questionario com a Fonoaudidloga. Para
o preenchimento os trabalhadores foram orientados a marcar
aalternativa que melhor descreve sua opiniao sobre a frase.
Foram também informados de que nao existem respostas
certas ou erradas e que o interesse € obter a opinido deles.

O questiondrio foi submetido ao teste de
confiabilidade, através do calculo do coeficiente alfa de
Cronbach, resultando em um coeficiente igual a 0,768593,
portanto, acima do valor minimo desejavel que € 0,7. Esse
resultado mostra que as respostas obtidas sio confiaveis
para a populacio estudada.

Analise Estatistica

As analises examinaram a relacao entre os escores
por drea temdtica em relacao as seguintes variaveis: idade,
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sexo, nivel de ruido, resultados da audiometria, tempo de
trabalho na empresa, setor e turno de trabalho.

Para a andlise estatistica dos escores foram utilizados
Métodos Descritivos (média e desvio padrio) e,
determinacdes dos Coeficientes de Correlacdes entre as
varidveis envolvidas e os escores das dreas temdticas.
Utilizou-se o Coeficiente de Correlacio de Spearman para
as variaveis nominais (dudio, sexo e setor) enquanto que
para as variaveis ordinais (idade, tempo de empresa, turno
é nivel de ruido) utilizou-se o Coeficiente de Correlaciao de
Pearson. Foi adotado o nivel de significancia de 5% para
testar a significancia dos coeficientes de correlagoes.

ResuLTADOS

Resultados Audiométricos

Observou-se que 60 trabalhadores pesquisados
(60%) apresentaram exame audiométrico com limiares
auditivos dentro dos padroes de normalidade e 40
trabalhadores (40%) apresentaram exame audiométrico
com Déficit Auditivo, sendo que destes 31 trabalhadores
(31%) apresentaram limiares sugestivos de PAIR
bilateralmente, diagnostico fornecido pelo médico do
trabalho que atende a empresa e 9 trabalhadores (9%)
apresentaram outras alteracoes auditivas.

Resultados das Respostas dos Questionarios

Quanto ao tempo de empresa e de exposicao a
ruido dos participantes da pesquisa o mesmo varia de 10
a 39 anos, assim divididos 78 funciondrios que participaram
da pesquisa (78%) estao expostos a ruido por um periodo
entre 10 a 19 anos, 17 funcionarios pesquisados (17%)
estdo expostos a ruido por um periodo entre 20 a 29 e, o
restante 5 funciondrios integrantes da pesquisa (5%) estao
expostos a ruido por um periodo entre 30 a 39 anos.

O questiondrio foi submetido ao teste de
confiabilidade, através do cilculo do coeficiente alfa de
Cronbach, resultando em um coeficiente igual a 0,768593,
portanto, acima do valor minimo desejavel que € 0,7. Esse
resultado mostra que as respostas obtidas sao confidveis
para a populacdo estudada.

Abaixo estao os resultados dos 100 funciondrios que
responderam o questiondrio, por area tematica.

Adrea Percepcao de suscetibilidade de adquiriruma

perda auditiva foi examinada através de duas questoes de
nimero 1 e 13. A afirmacdo 1 foi: “Penso que posso
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Grafico 1. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre a percepcao de suscetibilidade de adquirir uma
perda auditiva (questoes 1 e 13).

Grafico 2. Distribuicio em porcentagem dos participantes do
estudo sobre a Percepcao da severidade das conseqiiéncias
da perda auditiva (questoes 2 e 14).
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@ Nem concordo nem discordo
30% T m Discordo
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.

10% 1
0%

Questéo 6 Questéo 17 Questao 25

Grafico 3. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre a Percepc¢ao de beneficios de uma acao
preventiva (questoes 5, 16 e 24).

trabalhar perto de barulho alto sem que isso cause danos a
minha audicio”, enquanto que a afirmacio 13 foi: Acredito
que a exposicao ao barulho alto pode prejudicar minha
audicao”, As porcentagens das respostas registradas estao
no Griafico 1.

Adrea Percepcio da severidade das conseqiiéncias
da perda auditiva foi examinada através de duas questoes
de ndmero 2 e 14. A afirmacao 2 foi: “Seria mais dificil para
as pessoas conversarem comigo se eu perdesse parte da
minha audicdo , enquanto que a afirmacao 14 foi “Nao
penso que seria uma grande desvantagem perder parte da
minha audi¢iao por ter trabalhado em ambiente muito
barulhento”: As porcentagens das respostas registradas
estao no Grafico 2.

A drea Percepcao de beneficios de uma ac¢io
preventiva foi examinada através de trés questdes de
ndmero 5, 16 e 24. A afirmacao 5 foi: “Estou convencido de
que posso evitar perda de audi¢cao usando protetores
auditivos”, a afirmacao 16 foi “Nao posso proteger minha
audicio a menos que eu use protetores auditivos em
ambientes muito barulhentos”, enquanto que a afirmacio
24 foi ”Se eu realmente quiser manter minha audicio, é
importante que eu use protetores auditivos todas as vezes
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Grafico 4. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre a Percepcao de obsticulos para acio preventiva:
a) conforto (questdes 6, 17, 25).

que eu estiver perto de barulho alto”: As porcentagens das
respostas registradas estao no Grafico 3.

Adrea Percepcio de obstaculos para acio preventiva
- Conforto foi examinada através de trés questoes de
numero 6, 17 e 25. A afirmacio 6 foi: “Protetores externos
sa0 muito quentes e pesados para eu usar durante meu
trabalho”, a afirmacio 17 foi “Protetores externos fazem
muita pressao em minhas orelhas para serem confortaveis”,
enquanto que a afirmacao 24 foi: “Protetores podem ser
confortaveis se ajustados corretamente”. As porcentagens
das respostas registradas estao no Grafico 4.

Adrea Percepcao de obstaculos para acio preventiva
- Atenuaciao dos Sons Importantes foi examinada através
de duas questdes de niimero 7 e 18. A afirmacao 7 foi: “E
dificil para ouvir sinais de adverténcia como back-up beeps
se eu estiver usando protetores auditivos”, a afirmacao 18
foi “Usar protetores nao me priva de ouvir sons importantes
feitos pelas ferramentas ou maquinas”. As porcentagens
das respostas registradas estao no Grafico 5.

Adrea Percepcio de obstaculos para acio preventiva
- Comunicacio foi examinada através de trés questoes de
numero 8, 19 e 26. A afirmacido 8 foi: “Ndo posso usar

Arg. Int. Otorrinolaringol. / Intl. Arch. Otorbinolaryngol.,
Sdo Paulo, v.12, n.1, p. 38-48, 2008.
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Grafico 5. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre a Percepcao de obsticulos para acao preventiva:
b) atenuacao dos sons importantes (questoes 7, 18).

Grafico 6. Distribuicio em porcentagem dos participantes do
estudo sobre Percepc¢iao de obsticulos para acao preventiva:
¢) comunicac¢do (questdes 8, 19, 206).
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Grafico 7. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre Percepcao de obsticulos para acao preventiva:
d) conveniéncia e disponibilidade (questoes 3, 9, 20, 27).

protetores porque preciso ouvir as pessoas falando comigo
enquanto trabalho”, a afirmacao 19 foi “Posso entender as
falas suficientemente bem para fazer meu trabalho enquanto
estou usando protetores”, enquanto que a afirmacio 26 foi:
“Mesmo quando o local nao € barulhento algumas vezes é
dificil para eu ouvir quando as pessoas estao falando
comigo”. As porcentagens das respostas registradas estao
no Grafico 6.

Adrea Percepcao de obstidculos paraacio preventiva
- Conveniéncia e Disponibilidade foi examinada através de
quatro questdoes de nimero 3,9, 20 e 27. A afirmacio 3 foi:
“Onde eu trabalho ha protetores auditivos prontamente
disponiveis para eu usar”, a afirmacao 9 foi “Conseguir
protetores auditivos para usar no trabalho nao € conveniente
para mim”, a afirmacao 20 foi: “No trabalho, posso escolher
entre varios e diferentes protetores para usar”, enquanto
que a afirmacao 27 foi: “Protetores auditivos nao sao muito
caros para eu comprar”. As porcentagens das respostas
registradas estao no Grafico 7.

A area Intencoes de Comportamento foi examinada
através de trés questdoes de nimero 10, 21 e 28. A
afirmacao 10 foi: “Nao pretendo usar protetores quando eu
estiver proximo a ferramentas ou equipamentos que
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Grafico 8. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre Intenc¢des de comportamento (questoes 10, 21,
28).

produzam altos ruidos”, a afirmacao 21 foi “Geralmente uso
protetores sempre que estou trabalhando perto de barulho
alto ou equipamento barulhento”, enquanto que a afirmac¢ao
28 foi: “Se eu tivesse um protetor auditivo comigo eu o
usaria todas as vezes que eu estivesse perto de qualquer
barulho que fosse alto o suficiente para prejudicar minha
audicao”. As porcentagens das respostas registradas estao
no Grifico 8.

Adrea Normas Sociais foi examinada através de duas
questoes de nimero 11 e 22. A afirmaciao 11 foi: “Meus
colegas geralmente usam protetores quando trabalham em
ambiente com barulho arriscado”, enquanto a afirmacio 22
foi: “Meus colegas geralmente nao usam protetores quando
precisam trabalhar em dreas barulhentas”. As porcentagens
das respostas registradas estao no Grafico 9.

Adarea Auto Eficdcia foi examinada através de quatro
questoes de nimero 4, 12,15 e 23. A afirmacao 4 foi: “Nem
sempre posso dizer quando preciso usar protetores
auditivos”, aafirmacao 12 foi “Acredito que sei como ajustar
e usar os protetores auditivos”, a afirmacao 15 foi: “Posso
dizer quando um protetor interno precisa ser substituido”,
enquanto que a afirmacio 23 foi: “Se meus colegas de
trabalho perguntassem eu poderia mostrara elesa maneira
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Grafico 9. Distribuicao em porcentagem dos participantes do
estudo sobre Normas Sociais (questoes 11, 22).

Grafico 10. Distribuicao em porcentagem dos participantes
do estudo sobre Auto-eficicia (questoes 4, 12, 15, 23).

Quadro |. Correlagao entre as variaveis descritivas da populagio, de acordo com as areas tematicas do questionario.

Audio Sexo  Ildade  Tempo  Turno Setor Nivel
naEmpresa Ruido
| Percepcéao de suscetibilidade de adquiriruma
perdaauditiva 0,385 0,284 0,261 0,543 0,903 0,949 0,379
2. Percepcao daseveridade das consequiéncias de
perdaauditiva 0,348 0,458 0,795 0,086* 0,638 0,491 0,255
3. Percepcdo de beneficiosde umaacaopreventiva 0,694 0,364 0,641 0,090* 0,277 0,269 0,193
4. Percepgao de obstaculos paraagao preventiva -
a) conforto 0,389 0,722 0,124 0,475 0,858 0,748 0,041*
b) atenuacdo dos sonsimportantes 0,056* 0,658 0,906 0,441 0,623 0,683 0,274
€)comunicacao 0,024 0,437 0,272 0,675 0,981 0,540 0,875
d) conveniéncia e disponibilidade 0,508 0,726 0,584 0,469 0,470 0,006 0,580
5. Inten¢des de comportamento 0,761 0,482 0,531 0,630 0916 0,569 0,546
6. Normas Sociais 0,968 0972 0,242 0,779 0,686 0,135 0,650
7. Auto-eficacia 0,029 0,475 0,765 0,003 0,941 0,627 0,405

correta de ajustar e usar protetores auditivos”. As
porcentagens das respostas registradas estio no Grifico
10.

O calculo dos escores para cada drea temdtica do
questiondrio, ja descritas anteriormente e a analise de como
os escores do questionario se relacionam com as demais
variaveis do estudo, que incluem: dudio, sexo, idade,
tempo de empresa, turno, setor, nivel de ruido no local de
trabalho, estao expostos no Quadro 1. Ele inclui os valores
de p para o teste de significancia da correlacao entre a
escala, em cada drea temdtica, e as variaveis consideradas.

Para asvariaveis nominais (resultado da audiometria,
sexo e setor) o coeficiente de correlacao utilizado foi o
Coeficiente de Contingéncia enquanto que para as variaveis
ordinais (idade, tempo de empresa, turno e nivel de ruido),
foi utilizado o Coeficiente de Correlacao de Spearman. Ao
nivel de significancia de 5% (0,05) a correlacao somente é
significativa se p <0,05. No quadro 1 estao assinalados em
negrito os valores de p para as correlagoes significativas, e
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um asterisco indica as correlacoes que nio atingiram mas
estdo muito proximas ao nivel de significancia.

DiscussAo

Este estudo verificou o conhecimento dos
funciondrios expostos a ruido industrial com relacao a
perda auditiva e o ruido, conhecimento este, importante
para a promocao da satde auditiva. Foram levantadas as
variaveis que podem estar associadas ao conhecimento e
atitude dos funcionarios em rela¢ao a exposicao a ruido e
o risco de perda auditiva.

A analise dos resultados audiométricos que dos 100
funciondrios participantes da pesquisa revelou que 60
deles (60%) apresentam limiares auditivos dentro dos
padroes de normalidade bilateralmente, e 40 funcionarios
participantes da pesquisa (40%) apresentaram déficit
auditivo bilateralmente. Destes 40, 31 (31%) deles
apresentaram exame audiométrico sugestivo de perda
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auditiva induzida por ruido (PAIR) e 9 (9%) apresentaram
outras alteracdes auditivas.

O instrumento escolhido traz informagoes que podem
revelar os pontos fortes e os fracos, ou seja, que necessitam
sertratados num programa educativo, ou ainda, em possiveis
mudancas de politica da empresa. Entretanto, a maioria dos
funciondrios afirmou que o mesmo ¢ longo e de dificil
entendimento, desta forma fica aqui registrada a sugestao
para que o instrumento possa ser simplificado sem perder
suas caracteristicas essenciais.

Sarrtort (2004) realizou um trabalho semelhante a
este com funciondrios de uma industria cujas atividades
principais sdo: a extracao de 6leo vegetal, fabricacio de
farelo e recebimento de soja, na cidade de Joacaba/SC, com
o objetivo de avaliar o conhecimento e o comportamento
dos funciondrios em relagio a exposicao ao ruido existente
na empresa.

SvenssoN et al. (2004) realizaram na Suécia um
trabalho semelhante a este, onde examinaram as convicgoes
e atitudes de trabalhadores sobre audi¢do e prevencio de
perda auditiva e em particular como isso afeta uso do
protetor auditivo deles/delas, fez ainda a comparagao
desses dados em relacio a exposicio ao ruido, habilidade
auditiva e idade. Dos participantes 95% responderam que
estavam sabendo que barulho alto pode danificar a sua
audicao, 90% consideraram que uma perda auditiva seria
um problema sério, e 85% acreditaram que o protetor
auditivo pode proteger a sua audicado.

Estes dados sao semelhantes aos descritos nos
resultados deste trabalho, onde 100% dos trabalhadores
concordam que a exposicao a barulho alto pode prejudicar
a sua audi¢ao, 98% dos pesquisados concordam que uma
perda auditiva seria um problema sério para eles, e 96%
estao convencidos de que o protetor auditivo pode proteger
a sua audicdo e evitar a perda auditiva.

Ao contrdrio das respostas obtidas por SVEnsson et al.
(2004) que sao baixas porcentagens de trabalhadores que
sempre “usam o protetor auditivo” quando expostos ao
barulho, e 55% dos trabalhadores indicaram que nao
podem ouvir sinais de adverténcia quando estao usando
protetor auricular e ainda 45% dos trabalhadores referiram
que consideraram o protetor auditivo incdmodo, as respostas
neste trabalho encontradas demonstram que 100% afirmam
que geralmente usam protetor auditivo quando estao
trabalhando perto de barulho alto ou equipamento
barulhento, e 96% discordam que nio seja possivel ouvir
sinais de adverténcia como back up beeps quando estao
usando protetor auditivo, e ainda, 98% afirmam que o
protetor auditivo pode ser confortivel se ajustado
corretamente.
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Wiiiams et al. (2004) também desenvolveram um
projeto sobre conhecimento de trabalhadores, que examinou
as percepcoes dos trabalhadores rurais relativas 2 exposicao
ao ruido, barulho e audi¢iao. Foram comparados testes
audiométricos com percepcoes de ruido enquanto risco de
danos na audi¢ao e acao preventiva. As percepcdes de
ruido no trabalho tenderam a ser mais positivo se as
pessoas sentissem que tiveram problemas de audiciao. Nao
havia nenhuma diferenca em acio preventiva entre os
grupos. Ambos os grupos taxaram barreiras a agao preventiva.
Concluiu que ha necessidade de treinamento especifico
que assegurem aos trabalhadores rurais tenham habilidades
para entrar em acao reduzindo exposi¢ao de barulho no
trabalho.

Podemos através dessas comparacoes perceber
que alguns resultados se assemelham e outros divergem, o
que pode ter referéncia as diferentes atividades
desenvolvidas, diferentes praticas adotadas pelas empresas,
formas de abordagem sobre prote¢ao auditiva, incentivo
ao uso do protetor dentre outros aspectos.

O questiondrio utilizado neste trabalho revelou que
os funciondrios tém um bom conhecimento dos efeitos do
barulho alto sobre a nossa audi¢io e sobre a nossa vida
didria no convivio com os colegas e durante a jornada de
trabalho, bem como dos efeitos de acdes preventivas que
visem o conforto, conveniéncia dentre outros aspectos
onde ha percebe-se a necessidade e os beneficios do uso
correto do protetor auricular e também as conseqiiéncias
do mau uso do mesmo, ainda, a maioria afirmou ter
conhecimento da forma correta do uso de protetor auditivo
e de quando € necessaria a sua troca.

Observou-se na 4rea tematica percepcao de
obsticulos para acao preventiva sessio conveniéncia e
disponibilidade que 99 (99%) dos trabalhadores discordaram
da afirmativa “no trabalho posso escolher entre varios e
diferentes protetores para eu usar”, esta discordancia em
numero consideravel se deu devido a realidade vivenciada
pelos mesmos na empresa onde realmente nao ha opcao
de escolha de protetor, todos os funciondrios fazem uso de
protetor auricular tipo concha modelo 3M 1435 e 3M 1450
de acordo com o setor de trabalho e a atividade desenvolvida.
Percebeu-se que os funciondrios desejam ter o direito de
escolha do tipo do protetor que gostariam de usar ou entao
que fosse o mais comodo. Desta forma foi recomendado
aos profissionais do SESMT que deveria ser disponibilizada
uma variedade de tipos e modelos de protetor auditivo de
forma que o trabalhador pudesse selecionar o que melhor
seadapta a ele, baseado no conforto, facilidade de manuseio
e controle dentre outros e também que seja proporcionado
aos funcionarios um treinamento individual na selecio do
protetor quanto a forma de uso, conserto , higienizacio e
substituicao do mesmo.
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Svensson et al. (2004) em sua pesquisa com
trabalhadores suecos, também observou que nas companhias
estudadas, os trabalhadores tiveram um nimero limitado
de alternativas de escolha de protetor auditivo e nao
receberam treinamento especial para o uso, cuidado e
manutencao dos mesmos, desta forma apos obter estas
informacoes através de questiondrio recomendou que
deve ser provida uma variedade de estilos de protetores
auditivos, de forma que trabalhadores pudessem selecionar
um dispositivo baseado em conforto, facilidade de uso e
controlando, e facilidade de comunica¢io. Ainda ele sugere
que cada trabalhador deveria receber treinamento individual
na selecao, enquanto ajustando, uso, conserto, e substituicio
do protetor auditivo.

Ainda, com relacio aos resultados abaixo estao as
correlacoes significativas realizadas entre as dreas temdticas
e algumas variaveis.

Percebeu-se que para a drea tematica Percepcoes
de obsticulos para acao preventiva sessio conforto a
variavel nivel de ruido € significativa, isso se deve ao fato
de que todos participantes do estudo fazem uso do mesmo
protetor, independente do nivel de ruido a que estao
expostos, ou seja, todos usam protetor auditivo tipo
concha. Como jd mencionado anteriormente no inicio
deste estudo alguns funciondrios faziam uso de protetor
auditivo tipo plug, modelo Pomp Plus e outros faziam uso
de protetor auditivo tipo concha, modelos mencionados
anteriormente, porém no decorrer da pesquisa por ordem
da geréncia da industria todos os funcionarios receberam
protetor auditivo tipo concha modelos modelo 3M 1435 ou
3M 1450 independente do setor de trabalho e/ou nivel de
ruido do setor, desta forma os trabalhadores passaram a
fazer uso deste protetor, o que ocasionou sensacao de
desconforto e até rejeicio por parte de alguns funcionarios
que durante todo o seu tempo atividade na empresa
sempre usaram protetor auditivo tipo plug e agora devem
se adaptar ao protetor tipo concha. Além disso, os
funcionarios vivenciam dificuldades quanto aadaptacio e
o conforto do protetor auditivo imposto pela empresa, por
razoes diversas, como o uso do gorro, o uso de 6culos de
lente e/ou oOculos protetor que ¢ usado em um setor
especifico, o uso do capacete dentre outras, pois o protetor
auditivo € indispensavel tendo o ruido como agente de
risco em todos os setores da empresa. Dessa forma deveria
ser revista a questao do uso de protetor auditivo de um
Unico tipo para todos os setores, respeitando o nivel de
ruido, como agente nocivo e o conforto dos trabalhadores,
buscando uma alternativa intermediaria.

Observou-se ainda que para a drea temdtica
Percepcao de obstaculos para acao preventiva sessao
comunicacdo a variavel resultado da audiometria é
significativa, o que sugere que as pessoas que possuem
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audiciao alterada experenciem dificuldades para
comunicac¢ao quando usam protetor auditivo. Cada um
desses casos deveria ser revisto de maneira individual
para busca de um protetor que niao interfira na
comunicacdo, mas que ainda ofereca a atenuaciao
necessaria.

Percebeu-se que para a drea temdtica Percepc¢ao de
obstdculos para acao preventiva sessao conveniéncia e
disponibilidade a varidvel Setor de Trabalho é significativa,
que sugere que as pessoas vivenciem dificuldades quanto
a disponibilidade de diferentes tipos de protetor auditivo,
pois a empresa disponibiliza apenas um tipo de protetor
auditivo, que é o tipo concha. Novamente sugere-se
revisao desses casos de forma individual visando a busca de
um protetor auditivo que ao qual se adapte cada funciondrio,
respeitando o setor em que trabalha a atividade que
desempenha e o nivel de ruido ao qual o mesmo esta
exposto.

Verificou-se ainda que para a drea tematica Auto-
eficiciaa varidvel resultado da audiometria € significativa.
Essa associacio provavelmente ocorre, pois o funciondrio
ao receber o resultado de sua audiometria acompanhado
de informacoes, percebe que ele é realmente capaz de
prevenir uma perda auditiva. O resultado da audiometria
comprovaa percepcio de sua auto-eficacia. Além disso, os
funcionarios recebem, de forma individual e coletiva,
participam de integracoes e reintegracoes, treinamentos,
gincanas, dentre outras programacoes e atividades realizadas
pelo PCA e pela Seguranca do Trabalho em conjunto com
os demais setores da empresa sempre abordando os temas
Audicao e Protecao Auditiva como tema principal. Todas
essas atividades tornam o funcionario mais confiante e
ativo, fazendo com que o mesmo acredite que € capaz de
proteger a propria audicdo.

Observou-se também que para a drea temdtica
Auto-eficacia a variavel tempo de empresa € significativa.
Através destes resultados podemos justificar que quanto
maior o tempo de empresa maior € o tempo de uso do
protetor, maior € o nimero de participacdes dos funciondrios
nas atividades relacionadas a treinamentos, palestras,
integracoes, reintegracoes, mais reavaliacoes audiologicas,
mais trocas de protetor auditivo, enfim maior integracao do
funcionario com as acdes do PCA da empresa gerando
maior conhecimento e atitude, e maior € a sua percepcao
de que como individuo, é capaz de proteger a propria
audicio.

As andlises realizadas por Svensson et al. (2004) em
sua pesquisa com trabalhadores suecos identificaram
diferencas significantes referentes ao mau uso do protetor
auditivo relacionado a idade, tempo de empresa e grupos
de diferentes empresas.
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Vale ressaltar que embora quase que a totalidade das
respostas sejam satisfatorias e demonstrem o conhecimento
dos trabalhadores sobre ruido e perda auditiva, € de suma
importancia 2 renovagido e o aprimoramento desses
conhecimentos através de acdes que renovem e
aperfeicoem este conhecimento, pois mantendo os
funcionarios atualizados poderemos construiruma producao
eficaz, com niveis de seguranca e protecio adequados, e
melhoraremos ainda mais os conceitos e as respostas ja
descritas no resultados deste trabalho.

Finalmente, foi possivel através dos dados perceber
que ha uma populagio significativa que apresenta déficit
auditivo sugestivo ou niao de perda auditiva induzida pelo
ruido, desta forma, foi inserido no planejamento um novo
treinamento com €nfase no assunto “Protecio Auditiva”,
bem como a solicitacio de troca de protetor auditivo, no
caso dos mesmos estarem em mas condicoes de uso, pois,
todos os funcionarios ja fazem uso de protetor tipo concha.
Reforcou-se também a permanéncia do periodo semestral
para a reavaliacao audiologica nestes casos, bem como a
realizacio de encaminhamentos para o Médico do Trabalho
da Empresa e/ou Médico Otorrinolaringologista, dentre
outras acoes descritas no decorrer do trabalho.

O questiondrio demonstrou que os funcionarios
estao informados da necessidade da integridade auditiva
para o seu proprio bem estar e das pessoas que o rodeiam,
das formas de protecao auditiva, bem como das
conseqliéncias do mau uso de protetor auricular, dos danos
do ruido ao organismo e ao trabalho, porém como
mencionado anteriormente, conhecimento se constroi e se
aperfeicoa dia apos dia,continuamente.

Desta forma, sugere-se permanecam ativas dentro
da empresa acdes como aconselhamentos individuais e
coletivos, integracoes, reintegracoes, treinamentos, palestras
educativas, gincanas, e todas as demais atividades propostas
pela Equipe do SESMT em especial a Equipe do PCA que
gerencia e desenvolve grande parte destas atividades,
difundindo informacoes e despertando a cada dia o interesse
dos funciondrios em saber mais como proteger a sua
audicao, como e porque utilizar o protetor auditivo
corretamente, como incentivar o colega a se proteger
ensinando o mesmo a ajusta o seu protetor corretamente,
fazer com que os funcionarios sejam membros ativos no
quesito protecio e seguranga, relacionando a sua propria
protecio e segurancd, € que OS Mmesmos NiAo apenas
esperem que outras pessoas o facam.

Ainda, mais do que tudo, € necessario que o proprio
profissional Fonoaudiologo demonstre o seu trabalho, e de
forma ética se faca necessario dentro da equipe, e da
empresa, e conquiste o seu espaco para cada vez trabalhar
mais em prol a saide e qualidade de vida dos nossos
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trabalhadores, em muitas situacdes muito sofridos, pois
cabe aos profissionais da area de saide do trabalhador
conhecer os riscos e as conseqiiéncias dessas exposicoes,
bem como as normas e leis que norteiam as estas atividades.

CoNcLUsAO

Este trabalho teve como objetivo verificar o
conhecimento dos funcionarios expostos a ruido industrial
com relacao a perda auditiva e o ruido. Este conhecimento
possibilita ao profissional de satde identificar fatores e,
propor medidas eficazes para aperfeicoar sempre mais o
conhecimento de funciondrios bem como para nortear as
acoes propostas e desenvolvidas pelo PCA da empresa.

O questiondrio, principal instrumento utilizado é
recomendado para profissionais e pesquisadores na drea
de Fonoaudiologia - Audiologia Ocupacional, na avaliacao
de se programa de conservacdo auditiva. Porém durante a
aplicacao do mesmo para este trabalho percebeu-se que a
maioria dos participantes da pesquisa referiu que a versao
em portugués do questionario € de dificil entendimento,
necessitando ser revista e validada para nossa lingua.

Foram observadas correlacdes estatisticamente
significativas entre a drea temdtica Percepcoes de obstaculos
para acao preventiva (conforto) e o nivel de ruido no setor
de trabalho, entre a drea temdtica Percepcao de obstaculos
para acao preventiva (comunicacio) e o resultado da
audiometria, entre a drea temdtica Percepcio de obsticulos
para acao preventiva (conveniéncia e disponibilidade) e o
setor de trabalho, entre a area tematica Auto-eficacia e o
resultado da audiometria e ainda, entre a Auto-eficicia e o
tempo de empresa. Os resultados encontrados neste
trabalho demonstram a efetividade do programa de
conservagao auditiva, que € desenvolvido na empresa,
bem como o conhecimento dos funcionarios referente a
audicao e a protec¢ao auditiva.
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